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1. Giris

Bu gun, bitin dinyada dévlst organlar: ali tshsil miassisalarinin milli
sarvete tbhfa vermasini gbézlayir. O zamanda bu reqabst muhitinds insan
resurslart 6n plana ¢ixirr Bu sabsbls, insan kapitalina goyulan
investisiyalarin miqdarini artirmaqgla barabar, onun geri gaytarimasini
izlemak Ugln bazi tenzimlamsaler edilir. Naticads, sosial hayatda insanlarin
tahsil saviyyslerinin, xisusile ds ali tahsil saviyyslerinin shamiyyatinin
vacibliyi ortaya c¢ixr. Ali tehsil muiassisslerinin insanlara tshsil veren
sanayeya gevrilmasina genis imkan yaranir. Bu imkan iss, universitetlsrin
an birinci vazifalori ila Ust-Uste dusmokdadir. Bele ki, Universitetlarin
qargisinda duran an vacib vazifslerden birincisi hayata uygun bacariqh,
tahsilli, qgarsiligh muinasibsts malik ve hortarsfli pesskar kadrlar
yetisdirmakdir. Bunun 6z{ ds, inkisaf etmis cemiyyatlards bir istehsal
prosesidir. ideal olaraq bu proses erken baslamal olsa da, mehz ali tehsille
insanlar yetkinliys qadam qoyur va real dinyanin necs oldugunu hiss
etmays baslayirlar.

informasiya texnologiyalarinin bu ginki suretli inkisafida, insanlarin
beyin glicunun fiziki emayi avez etmasi yeni tagkilati dayisiklikleri talab edir,
Bununla baraber insan resurslart yetisdiran ali tehsil misassisalarinds ali
tehsilda keyfiyyat sturunun yaradilmasina yénalmis isler da getdikce
artmaqdadir. Bu dayisiklik va inkisafin hayata kecirilmasi ise yeni bir
toskilati dayar va vizionun yaradilmasini taleb edir. Bu isa 6zliylnde yeni
bir madaniyystin yaranmasi demsakdir. Cinki, madsaniyyst insan
toplumlarinin zamanla gazandigt bitin davranis ve dusunce tarzlerini
ozunda ehtiva edir. Ozinds dayarler sistemini ifads edir. Ona gére ds, her
bir camiyyat kimi har bir taskilatin da 6z madsniyystinin var olmasini
sartlsndirir.

Madsniyyst insanlar tersfinds yaradilmig olan maddi ve manavi
dayerlardir. Ona gbra da, madeaniyystin var olmasi ile besraber, onun
keyfiyystide shemiyyat dasiyir. Belos ki, keyfiyyat har bir vahidds ve




umumilikda proseslerin balanslasdiriimis sakilds, an yaxgi vo an semarali
sokilda icrasini 6lciir. Bagga stzle desak, keyfiyyst bir-biri ile bagh olan har
bir vahidde miksmmealliyin temin edilmasi ve hamin proseslerin saglam
sokilde hayata kegiriimasini tamin etmakdir. Keyfiyystin slds olunmasi
ézluyinds ¢ox béyluk smek, zehmet ve teminat teleb edir. Bir manall
sokilde deys bilerik ki, keyfiyyst is ve ylk deyil. ©ksina, gorilen islerin
mikammelliyi Ggln mabarize Gsuludur. Bu is prosesi sistemli gokilde
hayata kegirilmali oldugu tgtn, bir sistemin mévcudlugu lazimdir. Elecs ds,
bu sistem 6zlinds keyfiyyat teminatini aks etdirmalidir.

Universitetde Keyfiyyet Teminati Sistemi ali tahsil xidmstlerindan
faydalanan bGtin maragh taraflarin - minimum ehtiyaclarini  ddayan
soviyyads keyfiyyatli xidmstlor teqdim edan ve onlara etimad yaradan
audit, giymstlendirma va nezardan kegirma tedqgiqatlarinin batinuddr.
Universitetlsr Ggln ixtisash pesakar fordlarin yetisdiriimasi baximindan bilik,
bacariq ve elm xidmati prosesinda keyfiyyatli idaraetms yanagmasi iroliyasi
temin etdiyi Ggln, aktyorlarin pesakarlagmasi ila bagdl deyisikliklsrin idare
olunmasina daha cox diggst yetirilir. Sistemin yaradilmasinda da, asas
maqgsed biliklerin tedqigi, 6tlrtimasi ve yenilenmasini hayata kegirarkan
misyyen olunmus standart ve ganunauygunluglara uygun dsysrlsrin,
serigtelerin ve pesakarlidin inkisafina diqgat yetirmakdir. Bu iss, keyfiyystin
inkisafi ile bagli yeni bir anlayisi 6ziinds aks etdirir.

Geanca Dévilst Universitetinin do, sdykendiyi 6z madani dayarlaring,
inandigl inanca va vizyonuna uydun keyfiyystli idarsetmani tam sakilde
hayata kegirmak G¢un, 6z Keyfiyyat Teminati Sistemi vardir. Bu sistema
uygun olaraq, 6z Keyfiyyst Teminati Siyasetini muiayysnlagdirmigdir.
Universitet daxilinde butin struktur va bélmaslerin bu Siyasats amal
etmaside macburi sayilir. Keyfiyyat Teminati Siyasstine uygun olaraq,
rehberlik  keyfiyystin  mintezem olarag yaxsilasdinimasini ve bir
madaniyyste c¢evriimasini hadsfloyir. Bu Siyaset, universitetdski butln

foaliyystiar tiglin genis balad¢i ve prinsiplerin ifadasidir. Keyfiyyst Teminatt




Siyasati keyfiyyst madaniyystinin formalagdinimasina telimat verir.
Omakdaslarin mieyyan situasiyalarda necs davranmali olduguna dair
musyysnlegdirmsleri ehtiva edir. Universitetin daxili ve xarici mohitde
méveudlugunu gorumag ve daxili elagaleri idarsetmek tgun keyfiyystlo

slagali dayerlerin icrasini tamin edir.

2. Taskilat madaniyyati va xlisusiyyati

Yeni nesil keyfiyyot madeniyysti yanagsmasinda nszarst svazine
doyisikliye, teminat ovezine inkisafa, standartlarin saxlanmasi evezins
innovasiyaya 6nem verilir. Bu yanagma ali tehsil musssisesinin maragh
toraflerinin sslahiyystlerini temin edan amilleri musyyan etmaya va tasviq
etmaya calisir. Bunun Ugln, ilk névbade teskilat madaniyystine baxmagq
lazimdir. Cunki, Omumi keyfiyyotin idars edilmesi yanasmasi teskilat
madsniyyatinin xtsusiyyati kimi gabul edilir.

Keyfiyysts taskilat madaniyysti négteyi-nazsrindsn baxmag bitév bir
anlayisa esaslanmaqg demakdir. Keyfiyyst madeniyysti daysrlari, disince
nimunalerini, simvollari, tecribsleri, normalari, prosesin idare edilmasi
vasitalorini ve keyfiyyst kompetensiyalarimi vahid baxigla birlesdirir ve
umumi pedaqoji herekatleri inkisaf etdirir. Unsiyyat ve istirak etimad muhiti
yaradir. Bundan slava, keyfiyyst madeniyystinin yaradiimasinda yuxandan
asaglya ve asagidan yuxariya qarsiligh slage mihim ve hslledici hesab
edilir. Hem ds, keyfiyysti giymstlandirmak, temin etmsk ve ya
yaxsilasdirmag  Ggln  skser yanasmalar  tesgkilati  prosesierin
tokmillogdiriimasine ve ya sadslesdiriimasine, faaliyyst naticelarinin
giymetlsndirilmasine ve ya fardi bacarnglann inkisafina yonaldilir.

Tohsil miassisslerinds keyfiyyat madsniyyatinin inkigaf etdiriimasinds
keyfiyyots nozarstden daha c¢ox teskilati dayisikliklors diggst yetirilmalidir.
Keyfiyystin teminat: deyil, keyfiyystin inkisafina Ostanltk verilmalidir. Bu
sabable Ganca Dévist Universitetinde har hansi bir isin gériimasindsn asili

olmayaraq, bitln proseslerds ve harskatlarde dayigiklik ve inkisaf ideyasi




asas g6turultr. Standart uygunlugu ile kifayatlanmayerak, sksina yenilik
tosviq edilir. inkisaf programlarinin, yeni texnologiya tstbiglerinin, keyfiyyst
taminati sistemlarinin ve oxsar idareetma vasitalarinin uzunmuaddatli
perspektivde ugurlu olmasini tamin edacek madeni mihitin yaradilmasina
calisilir. Keyfiyyst idarsetma yanasmalari ve onun alstleri, sarigtsleri, ferdi
v taskilati deyarlari keyfiyyatin yaxsilasdiriimasi prosesinin tacrid olunmus
amillari kimi nazerden kegcirilmir. 8ksina, onlar vahid va tshsil yonimla bir
konsepsiyada birlagirler. Gucla ve zsif taraflor musyyan edilir ve keyfiyyst
madsaniyysatinin Umumi vaziyysti miuayyan edilir.

Gance Dovlst Universitetinds keyfiyystin ylksaldilmasi taekce prosesin
idara edilmasi masslasi kimi deyil, ham da teskilati proseslara ve axinlara
inteqrasiya olunmus pedaqoji tecribads giymstli danisiglar prosesi kimi
konseptuallagdirilir.

Keyfiyystin shamiyysti barede malumatlandirma butun isgiler,
xUsusen de professor-musllim heyati arasinda aparilir. Onlar inanmalidiriar
ki, keyfiyyat 6hdslik deyil, daha gox dogru tapdiglar bir sey ve teskilati
daha ugurlu etmsak (gUn bir yoldur. Muallimlere cemiyyst qargisindaki
masuliyystleri dark etdirilir. Fakultalerds tslabalerin tshsilins digqst yetirma
tesviq edilir. Bacariqli professor-muallim heystinin formalagmasinda uygun
muhit temin edilir.

Universitetds tslebalars veriloan tshsilin  keyfiyyat madaniyystin
merkazinde olmasina galisilir. Talabslerin yeni bilik dyrsnmek havasi
artirllir va bunun ugtn muvafig tedbirler gérulur. Telabslsre ixtisas ve
secme fenn segiminde daha ¢ox serbastlik verilir. Tealebslere maragq
gostardikleri sahslards 6zlerini tekmillesdirmsk imkani vermakle, onlarin
universitet tehsiline olan hevasi ve motivasiyast artirilir. Klassik tahsil
yanasmasinda oldugu kimi telebslara malumat vermakls yrenmays kdmak
etmak deyil, onlarnin éyrenme bacariglarini inkisaf etdirmeys kémek etmak
asas telim-tedris prosesi sayilir. Talobalers problemlera elmi cshatden

innovativ yanagmani dyratmaklse. imumilikde tedqiqata maraq géstermaleri




havaslendirilir. Bundan solava, telsbaler konfranslarda, sirkstlards,
internetde ve beynalxalq tedbirlorde universitetden ksenarda yeni seyler
dyranmaya tagviq edilir ve dastakianir.

Universitetds keyfiyyot makro ve mikro keyfiyyate bdélunar. Makro
keyfiyyst 6lkanin ve ya regionun ali tehsil keyfiyystini shate etdiyi halda,
mikro keyfiyyst konkret ali tshsil musssisesinin keyfiyystine aiddir. Ali
tshsilin makro ve mikro keyfiyyati universitetin tehsil keyfiyysti ile mtayyan
edilir. Universitetin musyysnedici xtisusiyystlari asasinda inkisafini tagvig
etmakla, uzunmuiddeatli perspektivds oxsarliglarin garsisi addim-addim
alinir.

Universitetin  asas hadafi keyfiyyeti daimi olaraq yukssltmayi
hadafloyan ve bu magsadlere ¢atarkan keyfiyystli iglerin qurumdaki
deysrler ve gézlentilore uygun slagalendiriimasini tamin edan institusional
madaniyyati daimi etmakdir. Cunki, keyfiyyat madaniyysti qurumun taskilati
madaniyyati ils six slaqdlidir.

Natica etibari ile tahsil yénumliu keyfiyyet anlayisi svazine keyfiyyst
yonimll tehsil anlayisina diqget yetirilir. Bu sebabden xarici motivasiya
yerina daxili motivasiyani artirmag Ogun uzunmuddstli perspektivds faydali
olacaq yollara muracist olunur. Keyfiyyst madeniyysti yaratmaq Ugun
dyranan universitet olmagd hadsfloyir.

Geanca Dévlet Universiteti tagkilati madaniyystine nail oclmag Ggun
ideal universitetin asadidaki xtsusiyyatlarini gebul edir:

» Paylagilan vizion,

» Hadisslora reaksiya vermakdansa, onlari yonlandirms,

» Komanda formasinda iglams,

» Muxtslif bacariq ve keyfiyyatlori birlikde giymstlandirms ve
sistemi butévilkds nazerden kegirma,

> QisamuUddstli, kursor hallardan qacma,

» Yaxsl ideyanin haradan geldiyindan asili olmayaraq Gstunlik

teskil etmaya imkan verms,




Alternativ perspektivieri deysrlandirme va istifads etma,
Liderin rolunun va bununla mahdudlagmayacagini gabul etms,
Etibar edilen munasibatlar ¢ergivasinda isloama,

Gorunlan iglards durustlik,

Omakdas vs terafdaslarina hérmat,

Tacriibalarin harada oldugunu bilma ve ondan istifads,
Ohdaslik ve mesuliyyeti tasvig etma,

Iscileri sexsi va Umumi inkisafa tesviq etms,

Avtoritar rejim olmadan hakimiyyati zaiflatmama,

Hall prosestarini ¢ixilmaz vaziyysta salmama,

Mudafiadan istifade etmames,

Oz tebligat ile 6zUnl aldatmama,

Tetbiglerini basqalar ile mlgayisa etms,

Tacrubslarini disiinma va reflektiv sekilde giymetlandirms,

Har seyi 6z inkisafina hasr etma,
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on asasl, fardi va kollektiv tacriibalardan éyranmayi bilir.

3. Teagkilat madaniyyati modeli va elementlari

Ganca Ddévlst Universitetinds keyfiyyat madaniyyatinin  inkigaf
prosesi madsni va psixcloji, tahsil ve tadris, tslim va tarbiys, tadqgigat va
elm, camiyyst ve beynsllasms, eloce de struktur ve idarsetms
komponentlarini ahate edir. Keyfiyysti daim yaxsilasdirmaq msaqgsadi
dasiyan va iki fargli elementi 6ziinds birlagdiran tagkilat madaniyystini
muayyan edir;

1. Paylasilan dsysrlari, inanclari, gézlentileri va keyfiyyste bagllig
6zunda camlasdiran madani va psixoloji elementlardir. Madani va psixoloji
element asagidan yuxariya dodru inkisaf edan proseslers isare edir.

2. Keyfiyysti yaxsilasdirmaq ve ferdi sayleri tenzimlamak UgUn

misyyan edilmig prosesleri 6zUnds birlagdiran struktur ve idarsetma




elementidir. Struktur ve idareetma elementlori keyfiyyat teminati sahasidir.

Tabistina géra yuxaridan agagiya dogru yayllr.

Madani va psixoloji element har bir is¢i ila alagsli oldugu halda,

struktur vo idarsetma elementi tasgkilatla baglidir.

Keyfiyyet madeaniyyati modeli keyfiyyat madeniyyati G¢ln vacib olan

mxtslif sahslerda konsepsiyalari va inkisaflar tahlil edarken faydall olan

konseptual garcive tomin edir. Keyfiyyat madaniyyeti modeli keyfiyyat

madaniyyatinin mixtalif elementlorini tahlil etmays imkan verir.

Umumiyystle institusional madaniyystin  bir ¢ox ve muxtalif

komponentlori va funksialan mévcuddur. Onlan asagidaki kimi ds, geyd

eda bilsrik:
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Komponentlor;
Uzvlsrin paylagdii deysrler,

insaniann garsiligh slagssina ssaslanan davraniglar,

Is gruplari Uglin yaranan normalar,

Qabui edilan dominant dayarler, gaydatar vs gertler

Is gérmak ve aparmaq Usullari,
Iscilari bir arada tutan dayerler,

Universitete nifliz veran ve onu digar taskilatlardan ferglandirsn

xususiyystlar,

» Qebul edilon magsad, inanc va slarlar,

v
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Ugura birbasa tesir edan prinsipler,
Funksiyalar;

Sonradan éyranilir ve ya manimsanilir,
Baladci rolunu oynayir,

Bir nezarst vasitasidir,

Ortaq dayerlari artinir,

insanlar arasindaki badi gliclandirir,
Dayisoan soraitde ve ya struktur

itirilmamasini tamin edir,

dsyisikliklerinde magsadin




> Insanlarin nece davranmali oldugunu misyyan edir,
» Hansi saylerin gostarilmasi lazim oldugunu bildirir,
> Teskilati saxsiyyst yaradir,

> i§gilere teskilati aidiyyat hissi verir.
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Genca Dévlst Universitetinde Keyfiyyst Medsniyysti modeli asagidaki
komponentlardan ibaratdir:

Komponent 1: Struktur - Universitetin keyfiyyst sistemlarini temsil
edan komponentlardir. Keyfiyystin idare edilmasi yanasmalarini, keyfiyystin
tamin edilmasi, idars edilmasi, tesvigi ve taninmasi sistemleri, alstleri va
mexanizmlari ile slagadardir.

Komponent 2: Aktivliegdirici - Keyfiyyst sistemlarini universitet
madsniyyatlerine inteqrasiya etmaya imkan veran keyfiyyst sslahiyystlerini
tomsil edsan dastakleyici komponentlerdir. Iscilere ve maraqgli tereflers
keyfiyyat teminati sistemlarine daxil olan ve yeni hayata kegirilan prosesleri,
qaydalari ve ig proseslarini gabul etmaya ve onlari 6z iglerins tstbiq etmaya
imkan versn elementleri ve salahiyystleri shate edir. Burada U¢ element
arasinda farq qoyulur; a) fordi ve kollektiv masuliyyst, (b) muzakirs,
c) keyfiyyatin ylkssldilmasi Ugin Umumi ve xususi sslahiyystler.

Komponent 3: Keyfiyyat madaniyyati - Keyfiyyot madaniyysti
goriinen ve gorunmayen isleri tamsil edir. Keyfiyystin yaxsgilagdiriimasi
proseslerindan tssirlenan elementler modelin xarici tebegesinda yerlagir.
Universitetin maddi artefaktlarini, simvollarini ve rituallarint temsil edan
elementlerdir. Keyfiyystin yaxsilasdiriimasi proseslari dayerler, rituallar ve
maddi madaniyyst artefaktlari haqginda mévcud farziyyslaers tesir gostera
bilir. Canki, har bir ali tahsil mUassisasinin togkilat madaniyyatini tegkil edsn
dziineamaxsus simvollari, tacribsleri, hekaysleri ve dusunce tarzi vardir.
Onlar razilasdirilmig simvollarin, tatbig olunan rituallarin ve diger madani
elementlorin  tezahtirlerini  ve teskilatda talim yénumli keyfiyyastin
yaxsilasdiriimasi proseslerini temsil edir.

Bundan slave 6na ¢ixarilan gshramanlar bszi ugurlu tekmillegdirms
proseslarini temsil edir ve heamginin universitet daxilinde keyfiyystin
yUksaldilmasina kémask edir.

Komponent 4: Birlagdirici - Modelin dérdinci komponentina (¢

amil daxildir. Bunlar (nsiyyat, istirak ve glvendir. Bu amiller modelin




komponentleri arasinda zaruri slageleri tamsil edir. Madaniyyat anlayiglari
teskilat Gzvleri tarefindan muzakire edilir va onlar igtirak yolu ile inkigaf edir.
Guven fordi ve kollektiv slageni tesviq etmek ugun ilkin gartdir. Bu,
keyfiyyst potensialinin simvollarda, artefaktlarda, rituallarda ve diger
madani elementlardes ifadse olunan medani realliglara gevrilmasi Ugln zaruri
sortdir. XuUsusile, birlesen amilier gésterir ki, keyfiyyst madaniyyati
kenardan asanligla idara edile bilmaz. Gilven, istirak ve Unsiyyst
universitetin keyfiyyatli madeniyystinin formalasmasi Ggun lazimi gsrait
yaradir.

Birlesdirici amiller keyfiyyat madaniyyatinin inkigafi Ggun vacib olan
yuxaridan asadiya ve asagidan yuxariya dogru proseslari xarakterize edir.
Bu qutblerin vasitecilik minasibstinde istirak ve Unsiyyst elementleri
halledici olsa da, bu vasitagiliyin ugurunu sertlondiran amil kimi givani

gérmak olar.

4. Keyfiyyat madaniyyati anlayiglari

Gence Doviet Universitetinin bitiin fealiyyst ve proseslerinde oks
olunan davamh tekmillagdirma vasitesi kimi Umumi keyfiyyst idarsetms
madaniyyatini formalasdiran va bir-birini tamamlayan eosas keyfiyyst
madaniyyatinin anlayiglar agadidaki kimidir:

> Bu gln ve gelecekdsa maragh tsraflerin ehtiyac va istaklarine tam
cavab vermak,

» Keyfiyystin inkigafi vo tokmillagdiriimasi prosesinds tegkilatin bitin
iscilarinin kénalld istirakini nazards tutan tam istirak,

» Universitet rehberliyinin  keyfiyyat va keyfiyyat madasniyyatinin
vacibliyine inanmasi, hayata kegiriimasini dastsklemasi ve iggilers
nimuna olaraq prosesds istirak,

» Rshberliyin ve bitun iscilerin keyfiyyat folsofasini dyranmasins imkan

veracak talim va inkigaf programlarinin olmasi,
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Rehberlik va xususile iscilsrin keyfiyyat ve roqabetden xsbardar
olmasi ve davamh tekmillesdirmanin vacib oldudunu tam basa
dusmalari,

Iscilerin garar gebul etme proseslerinds istirakini, tagkilati magsadleri
gebul etmslsrini ve masuliyystlerin bélusduriimasini temin etmak
Ucin komanda isi,

Bir deyisiklik faaliyysti oldugunu va bunun xiisusi madsni munhit tsleb
etdiyini adekvat sokilda dark etmasi,

Keyfiyystli munasibat va davraniglar an asagi ssviyysli iggilere qadar
catdiriimasi,

Iscilarin motivasiyasini artirmaq tgun mukafatlandirma mexanizminin
olmasi,

Yeni idarsetms yanasmasini tetbig etmak d¢Un [azim olan
infrastrukturun yaradilmasi,

Méveud vaziyysti adekvat tehlil edarsk, prosesin movcud sistem va
siyasaetlaria inteqrasiya edilmasi,

Keyfiyyst madaniyysti falsafesinin quruimasi va ig proseslorinde bas
veran dayisiklikleri ve inkisaflar agkar etmak Ugln statistik nazarst

usullarinin tetbigina imkan veran proseslarin dlgilmasi.

5. Keyfiyyat madaniyyeti yaradan strategiyalar:

Dayisiklik Ggun proseslsrin, davraniglarin ve prosedurlarin sorgular
vasitesile muisyyan etmak,

Planiasdirilan dayisikliklari yazili gakilds teqdim etmak,

Dayisikliklar etmak O¢ln plan hazirlamaaq,

Emosional kegid prosesini basa dismak,

9sas insanlarin miayyan edilmasi vo onlarin tarefdarlara gevrilmasi
Uz-iize goriglorin hayata kegiriimasi,

Kompliment strategiyalarinin hayata kegirilmasi,

Dastak vermsk.




6. Keyfiyyat madaniyyatinin dlgiilari

Keyfiyyat madsniyystinin yaradilmasi Ggun keyfiyystin Olgliimasi,
monitoringi ve nazarst mexanizmlarinin nimayis Ugun segilmemasi va ya
totbiq edilmemasi goézlenilir. Qiymstiondirme malumatlarinin ardiciligr ve
reprezentativiiyi, istifade olunan metodlarin asaslilidi, etibarliigi ve elmi
sUbutlarin istifadasi macburidir.

Gonce Dévlst Universitetinde Keyfiyyat madeniyystinin  Slgulsri
liderlik, Unsiyyst, istirak, keyfiyyat magsadleri, fedakarliq, keyfiyyst
deyerleri, etibarlilig, masuliyyst, taninma ve mslumat kimi gsbul edilir.
Universitetin inkisaf Gcln istediyinin bilinmesi, ferdlerdsn gézlsnilenlerin
aydin olmasi ve bunun Ugin missiyasinin iglenib hazirtanmasi ve
paylasiimasi esas géturtlur. Keyfiyyst madeniyystinin formalagmasi Ugin
keyfiyyste ve onun inkigafina baghiiq asianir.

Rshbarliyin niyyet bayanatt vo totbig olunan keyfiyyst teminat
sisteminin moéveudlugu ssas sert kimi géturalor. Keyfiyyst taminatini temin
edacek sexsler terefinden miintszam malumatlarin  toplanmasi,
giymatlendiriimasi ve tedbir gdrilmasi madsniyystin formalagmasina, onun
genis sakilde manimsanilmasina ve hayat terzinin formalagmasina xidmat
edir. Butun isgilerin, xususen de professor-misllim heystinin keyfiyystin
yuksaldilmasi prosesinds istiraki tamin edilir. Bunu macburi oldugu Ggtn
deyil, bunun diizgiin oldugu ve daha yaxs! bir qurum olmagin yolu
olduguna gére edildiyi astlanir. Bir sozlo, keyfiyyst ideyasimin butin is
prosesing va tatbiglers niifuz etmasi asas maqsad hesab edilir. Cunki, ortaq
toskilat madaniyyatinde isgiler Umumi hiss, dusiince ve canh davranigla
masgul olurlar. Davranislar, rollar, munasibstlar, normalar, deyasrler ve
sistemler madaniyystin alt dlgtlaridir,

Gance Dovlet Universiteti ham daxili, hem ds xarici maragqli tereflerin
memnuniyystini optimallasdiracaq sertlerin tamin edilmasini ve hstta ali
tohsilds ¢stinliklerin 6hdesinden gelmsk Ugln xarici maraqii tersflers

Ustinlik verilmasini hayata kegirir. Struktur ve bélmalerdsn universitetin




Keyfiyyat Teminati Siyasstini daestskismslarini nimayis etdirmaleri taleb
olunur. Universitetin “daxili keyfiyyat tominati sistemi” ve “keyfiyyst
madaniyyaeti” anlayislari bir-birini tamamlanmasi hadaflenir.

Keyfiyyat medeniyyati anlayist &yrenma tacribasinin  keyfiyyatini
daimi olaraq artirmaga c¢alisan bir qurum kimi tesvir edilir. Keyfiyyst
madaniyyati iki @sas hissadan ibarstdir:

1. Keyfiyyatin idare edilmasi

2. Keyfiyyate bagdliliq.

Keyfiyyatin idara edilmasi keyfiyystin 6lguimasi, giymatlendiriimasi,
tamin edilmasi ve artinimasi Ggin teleb olunan alst ve mexanizmlari tesvir
etmak Ucln istifade olunan keyfiyyst madaniyyatinin texnokratik terafini
gostorir. Keyfiyyst idare edilmasi teskilatin arzuolunan nsticslerine nail
olmag Ggun zeruri olan fordi sayleri istigamstlendirmays ve
alagslendirmaye kémak etmak tglin talimat verir. Keyfiyystin idare edilmesi
keyfiyyst madaniyyatinin tmumi-xtsusi yanagmasina yaxindir.

Keyfiyyate bagliliq keyfiyyat madaniyystinin madani elementi olaraq
iki seviyysys bélunur: fardi ve kollektiv saviyys. Fardi saviyyads keyfiyysts
can atmaq soxsi OShdelikdir. Keyfiyyst madsniyysti maraql tereflerle
gérismak ve dyrenms magsadlerine nail olmaq Ggln gucll inam yaratmag
meqgsedi dasiyir.  Kollektiv seviyyade sexsi ohdalikler keyfiyyst
madaniyystine tohfa verir, yani har bir Uzv keyfiyyst konsepsiyasini
dasteklayir. Bu manada o, keyfiyyat madaniyystinin Gmumi konsepsiyasinin
psixi elementidir ve xtsusiden Umumiys yanagmani tamsil edir.

Ganca Dévlst Universitetinda madani muhitin yaradiimasi zamani ali
tohsilde keyfiyyst, keyfiyyat tominati va keyfiyystin davamhg hagqinda
qavrayislari aciglayan ana mévzular olaraqg, tehsil ve talim, tedgigat ve
inkisaf, idareetme ve inzibati proseslar, institusional daxili giymstiandirms,
institusional xarici qiymatlendirma, cemiyyst va beynsllagmani, keyfiyyst

madsaniyyatinin menimsanilmasi ve yayllmasi mézulari asas géturialmuosddr.




Tohsil va talim ana mdévzusu program ve ixtisaslarin standartlara
uyguniugunun misyyen edimosi, telsbs markezli tslim, tedris ve
giymatlendirma olaraq ait mdvzulan ézinunds birlegdirir.

Program kvalifikasiyalarinin ve standartlara uygunlugun musyyen
edilmasi, tshsil ve talim programlarinin milli v beynaixalq kvalifikasiyalar
va standartlar cargivesinde telabslerin yetisdiriimasini ve mazun olmasini
temin etmak kimi qabul ediiir.

Tohsilin standartlasdiriimas), har bir mazunun mosyyan edilmig
ixtisas ve seristaler carcivesinde mazun olmasini temin etmek, tshsil
prosesini tam sokilds hayata kegirmak demskdir.

Bu fealiyystlerin teskilinde universitetin musyyen standartlara
uydunlugu, missiya ve vizyonuna uygun olaraq bu standartlarin
hazirlanmasi ve bu faaliyyatlere nazarst edilmasi hayata kegirilir.

Universitet ali tehsil miassisasi olaraq, tshsil faaliyysti ile masgul
oldugu Gguin, tshsili alanlarin hamisi mimkiin geder ordan razi ve mamnun
getmalidir. Bu sabable Gance Dovlst Universiteti tahsil muddstinde har bir
tolsbaye 6z mamnuniyystini asilayir. Talsbani isin igine calb edsrek va
onlara daha cox téhfs vermsk gln fealiyystlar gdstarir. Bu tskbstok
gorislerle ifade edilir. Fakiltelords asiimis sikayst qutularindan gox foal
istifade edilir. Tolaba sorgular kegirilir va qiymatlandirilir. Hemin sorgulara
hem kurslar, ham ds fakiltedaki Umumi xidmatler baximindan bdyuk
shamiyyst verilir. Bu yolla telebalerin daxil oldugu bir mexanizmin
qurulmasi istenilir.

Tadgiqat ve inkisaf ana moévzusu tedqgigat resurslari, tadqigat
naticalerinin monitoringi ve tekmillesdiriimasi ait mévzularn 6zinds ehtiva
edir. Universitetimizin fiziki resurslari ve fiziki qurulug baximindan ¢ox yaxsi
ndqtads olmasi Gglin guclu maliyye resurslarinin var olmasi hadsflenir. Bu,
demak olar ki, butiin doéviet universitetlerinin problem yasadigi sahslerdan
biridir.




Bununla berabar insan resurslaninin keyfiyystinin ve sayinin
artiriimasi daima ssas magsadlerdendir. X(susile akademik heyatinin igs
gebulu zamani misyysn meyarlara tam cavab vers bilen musllimlerin isa
gebulu planlasdinilir.  Clnki, akademik keyfiyyst universitet tshsilinin
onanavi magsadini hayata keciran asas insan resursudur. Bununia
berabar, akademik keyfiyyst akademik tedgigat dgln telsb olunan
saristelari 6ziinda camlagdirir.

Universitetds ali tahsil kontekstinda isa gabul olmag ham akademik
sahads movzu ile badll tecriibsnin alda edilmesi, ham ds mazunlara
innovasiya ve liderlik Ggln lazimi serigtalerin verilmasi akademik heystin
keyfiyystinden asilidir. Hom da masgullugla bagl mihim salahiyystlerin
inkisafi ve alde edilmasi demakdir. Bunun G¢lin ham cari, heam ds gslacaya
hesablanmis idarsetma Usullar va yeni tadris Gsullar daha yaxsi sekilds ve
duzgin muhitde, yaxsl seraitde, muasir texnologiyalardan va yeni
texnikalardan istifada etmakle temin edilir.

Akademik heystin aldiglan pulun muagabilinde ne verdiyi ile bagli
maariflendirma igi aparilir.

Talebe markazli 6yrenma, Syratma va giymatlandirma alt mévzusu ile
bagh ifadslari agsagidakilardir:

idareetmsa ve inzibati prosesler ana mévzusu resurslann idare
edilmasi, idaraetmanin effektivliyi ve hesabathhdl, idareetma va inzibati
bélmalarin strukturu ve informasiya idaraetms sistemi olaraqg 4 alt mévzuya
bélunmuosdir. Resurslarin idare edilmasinde insan, maliyys ve fiziki
resurslar baximindan yasanan geyri-kafiliklarin ali tehsilde keyfiyyat
gavrayisini shamiyyatli deracads muayyanlasdiran faktor oldugu muayyan
edilir,

Ali tohsilde keyfiyyate dair saffaf idarsetma yanagmasinin
manimsanilmasi va hayata kecirilmasi, 6zbasinaligdan uzagq daha
institusional strukturun gurulmasi ve institusional yaddasin guclendiriimasi

uclin keyfiyyst idarsetme informasiya sisteminin zeruriliyine diggat yetirilir.




infrastruktur seraitinin yaxsilagdinimasi tgtn maliyys ayrilir. Fiziki
imkanlar dsstaklenilir. Tshsile destek vermakls, materiallar, ehtiyaclar,
professor-musllim heysti va onlarin ehtiyaclannin hasll yollari Uzsrinde
islanilir.

Tehsilla bagl olarag, isgilere ham maddi, hem de manavi cshatden
kémaklik goésterilir. Motivasiya ve havasiendirma kimi mévzulardada komak
edilir. Kafedralarin kadr tslabatini 6demakls, onlara kémakgi ve professor-
misllim heyati baximindan dastsk verilir.

Fakiltslorde fealiyyst sisteminin daha etibarli, hesabath ve seffaf
olmasi Gg¢ln ssaylar gosterilir. Stuktur va bdlmeslerin daha yaxs! fealiyyst
gdstermasi ve davamhhgi gorumaq tg¢ln addimlar atilir. Bir ig¢gi dsyisirss,
basqa bir is¢i galends isi daha asan baga dusmek ve yerins yetirmak Gglin
tacribslar boélustlir. Rehberlik standartlasdirlmis yanagsma telsb edir.
Rektorlug bununla bagh méhkem sistem yaradir. Bu prosesi tekce fakilts
ve ya bdima kimi deyil, institusional asasda dayigdirmak daha faydali hesab
edilir. Bunlarin musyysn sistematik sekilde geyde alinmasinin bltunind
taskit edir.

institusional daxili qiymetlandirma ve institusional xarici
qiymeatlendirma ali tehsilde keyfiyyst tominatinin ne oldugu barads fikirleri
daxili ve xarici giymatlendirma proseslerina isare edir. Bununla slagsdar
olarag, milli va ya beynalxalg sertifikatlagdirma organlarinin ve Ali Tahsilds
Keyfiyyati Teminati Agentliyinin daxili va xarici audit prosedurlarina xisusi
digget vyetirilir. Diger terafden bu yoxlamalar nsticasinde, struktur ve
bélmalarin mdveud vaziyystlari ile bagh 6zlerinds maariflandirms yaratdigi
ve bu miinasibstle uzun middstdir texire salinmis bazi telebler gindema
getirilerek yerina yetirilir. Butin bunlara slave olarag, uguriu korporativ
xarici qiymatlendirma prosesi naticasinds slds edilen taninma sertifikatinin
korporativ imic va reputasiya baximindan shamiyyatli gazanclar temin etdiyi

vurgulanir.




Camiyyst va beynallasma ana mévzusu iqtisadi, sosial, siyasi,
manavi va beynalxalg minasibatler olaraq alt mévzulara bolundr.

Coemiyyst anlayisi ictimai hayat ve ictimai munasibstler sisteminds
keyfiyystca bir-birinden forgli yer tutan insanlar birliyi ifade edir. Mshz
mileyysn sosial grupa mensub olmasi sayssinds insanlar cemiyystde
6zlerinin cox torafli funksiyalarini daha doldun yerina yetire bilirlsr.

Her bir vetendas cemiyystin Uzvidir. Vetendas &lkenin hayatinda
muihim rol oynayan gaxsdir. Onun cemiyystin problemlarinin hallinds igtirak
etmak vo qerarlar gabul edilmasina tasir gdstermak huququ vardir. Bu
sabable ali tehsil sahssinda dyrensn va 6yradsnin 6zids bu cemiyystin
siyasi, sosial, igtisadi, madani ve beynallegsms sferalarindaki inkigafi alde
etmali ve 6z xidmatlerini gostermalidirler. Ganca Dévlat Universitetinde de
bu movzu daim diqgatda saxlanilir

Har bir insanin davranist, hisleri, gabiliyysti, arzusu ve s. cemiyystin
manavi hsyatina daxildir. Ona gérede, har birimiz atrafimizda gézallik,
duzgunlik, pakliq axtarmaliyiq ve onlart yaratmaliyiq. Yasadigimiz srazinin
tamiz saxlaniimasi, insanlarin madeni davranis gaydalarina riayst etmesi,
bir-birine hormatle yanasmast va bu kimi basqa numunslori menavi
hayatimizin bir hissasina gevirmaliyik.

Yeniyetmalerin tehsili ve talimi sahasinda nshang layihalerin hayata
keciriimasi, valideyn himayasinden mahrum olan, saglamhq imkanlari
msahdud usaglara gésterilen hartarsfli gayd! asas i$ prinsipimizdir.

Ali tehsilin beynalmilallesmasi universitetin tadris, tedgigat ve
xidmatde beynslxalq madaniyystlerarasi élglisin inteqrasiyasi prosesidir.
Beynalmilsllegsma biza biliyimizi bir gader saviyyalendirmays ve milli va
beynalxalq universitetlerin imkanlar; arasinda nayin farginin oldugunu ve
srazimizin inkisafina ns qeder téhfe vers bilacayimizi sorusmaga imkan
verir. Beynalmilallagma bize Beynaixalg Universitet olmaq yolunu agir.

Beynslxalq Universitetin missiyasi universal, vahid, sistemli,

pragmatik eklektik dayerlers, ekoloji stura ve yikssk xidmat hissi ile




universitet tshsil modeli ile tslebalsrini tekamullli varhiglara, émur boyu
sarigtali mazunlara gevirmayes kémak etmakdir. Gence Dévlat Univesiteti ds
bu yolda addimlamagi 6z maqsadisrinden sayir.

Keyfiyyot madaniyyatinin manimsanilmasi va yayillmasi ana
mévzusu hadaflerls ve malumatlarla idarsetms, liderlik, davamli tehsil va
éyronma, har kasin istiraki va motivasiyasi, davamli tekmillegdirms, riske
ssaslanan yanasma, prosesin idare edilmasi va maragh taraflarin diqgati alt
mévzular éz(inda birlagdirir.

Ali tohsilds dayanigh keyfiyystin ne olduguna dair igtirakei fikirleri
keyfiyyat ~ madsniyyatinin - manimsaniimssi  ve  yayllmasi  asas
mévzulardandir. Tadgigatda istirak edan keyfiyyst subyektlarinin struktur ve
moadani uygunlug, davamh tskmillagdirma ve tam igtiraka Gstanluk
vermsaleri vacibdir.

Universitet amakdaslarin davamh keyfiyyst baximindan daha g¢ox
ortaya cixan dlzsldici ve profilaktik foaliyystlor ve tedbirler gérmalidir.
Mumkan risklerin garsisinin alinmasi va ya tssirlsrinin azaldilmasi dgun
todbirler plani hazirlamalidirlar. Bu vaziyyate bltun istirakgl terefler
keyfiyyst madeniyyati yanasmasini menimsamalidirlar.

Keyfiyyat madeniyysti formalasdirilarkan istirakg! tarsflerin hsr birinin
bu isin inkisafi igiin magsadi olmalidir. Bu magsadierin neca olgllacayini
bilmsek vacibdir. Zaman-zaman bu faaliyystleri yoxlamag, destok vermak va
nayin necs va niys bas vermadiyini sorusmaqda lazimdir. Bu keyfiyyst
madeniyystin formalagmasina ve inkisafina 6z téhfasini verir. Rehbarlik bu
faaliyysti 6z bagina buraxsa, ¢ox yaxs! naticeler slde olunmayacaqdir.

Keyfiyyat mévzusu sonsuzdur. Davamh yenilenma ve taekmillegma
talab edir. Bu mévzuda liderlik eds bilecak va bir vizyon yarada ve paylasa
bilen bir rahber secilmslidir. O, rohbarlik edacsk, vizyonu yaradacag,
yayacaq, paylasacaq ve numuns gdésteroacak. Rehber hagigsten muhim
rola malikdir. O, bir irads nimayis etdirdiyinde ve ondan nsyin asili




oldugunu niimuna gosteracak sekilde niimayis etdirdiyide onun tesiri gox
béyUk olur.

Akademik ve inzibati heyato keyfiyystle bagh telim kegmakis
deyisikliklor barede tez-tez melumatlandirmaqg lazim biiinir. Keyfiyyst
proseslarinin keyfiyyatli naticslerini akademik va inzibati heystle bdlusuldr.
Yaxsl ve pis nsticelori akademik heystle bolugmakle keyfiyyst
madaniyystinin davamli olmasini temin etmek planlagdinlir. Xususi ile
akademik ve inzibati heystin  motivasiyasini  artirmag  ag¢un,
mukafatlandirma tadbirlari hayata kegirilir,

Keyfiyyst sisteminde problemlarin halli zamani duzsldici ve
gabaglayici tadbirler gérilirse bu ¢ox muhum massladir. Rehbar bunun
ideal vo an surstli sekilde dizeldildiyini yoxlamall ve onun duzsidiimesina
0z téhfasini vermalidir.

Universitetde harda problem oldugunu ancagq inzibati heyat gérs bilir.
Bura da, olbstto ki, inzibati heyst nazarsti ve aks slagani duz tsskil
etmalidir. Xiisusen de bu masslslerle bagdll faaliyysti daha samarali gskilds

hayata kegirir.

7. Keyfiyyat madaniyyatinin inkigafi prosesi
Keyfiyyat madsniyystinin Gance Dévlet Universitetinds qurulmasi
toskilatin mévecud madani strukturunun yeniden qurulmasi ve formalagmasi
prosesidir. Bu, teskilatin is¢i qUvvesinin davraniginda, disuncesinde ve
anlayisinda deyisikliklere aid oldugu Ggin asan proses deyil. institusional
madaniyyat yazili gaydalar deyil. Bu, teskilatt teskil edsn saxslerin
davraniglarinda, dusincalerinda ve inanclarinda formalagir.
Goanca Dévlet Universitetinda Keyfiyyat madeniyystin inkisafi Ggun
sertlar bunlardir;
» Bultan ssviyyslerds keyfiyysts agiglig,
» Aktiv ohdaslik,

» Ozunu giymetlendirms,




Gucll tanzimlayici ¢argive,

Aydin va ardicil prosedurlar,

Keyfiyyats nazarat,

Keyfiyyats zamanat tgin masuliyystler,
Raylerin alinmasi,

Yaxs tecribaleri kesf etmak ve yaymagq vardigi,
Problemin hallinda suratli idareetma addimlari,

Butlin universitetin madaniyystinin transformasiyast,

Y V.V V ¥V ¥V V V V¥V

Keyfiyyatle baghl madeni elementlarin teskilat madaniyystine daxil
edilmssi,
> Gozlenilen davranis va dustincs tarzini, dayarleri va inanclan tegkilat
madaniyyatinin bir hissasi edan faaliyystiar toplusuna gevirmak,
> Yeni deysrlar, anlayiglar dasimaq ve gérilen isea miusyyen daysrler
alave etmak,
> Missiya ve maqsadlers ¢atmaga yonslmis faaliyystlerde manalar
tayin etmak va teskilati istirakint tamin etmak,
> Keyfiyyat dayarlarina Ustinlik veran yeni institusional madsaniyystinin
yaradilmasi,
> Keyfiyyst dayarlerini universitetin kollektiv yaddaginda saxiamagla
taskilati davranisa istigamst vermaya ydnalmis faaliyystierin icrasi.
Umumilikde bu proses, solde edilmasi arzu olunan keyfiyyst
madaniyyatinin elementlerini daxil etmak UGgin mévcud Institusional
madeniyystinin  dayisdiriimasi  prosesinde hayata kegirilen  bltln
foaliyystlore  verilon addir.  Keyfiyyot madaniyystini  Institusional
madaniyyatinin bir hissasine gevirmaden hayata kegirmak, ugursuzlugu lap
svvalden yeni idareetma falsafasine dovat etmak demakdir.

8. Keyfiyyat madaniyyatinin inkisafi prosesina yanagmalar
Keyfiyyst madaniyystinin inkisafi prosesi dayisikliklarin idars edilmasinin
planlagdiriimasini taleb edir. Genca Ddvist Universitetinde Keyfiyyat




madeniyystinin formalagmasi prosesi bir-birini izleyan ve tamamlayan bir
sira sistemli fealiyyst ve proseslarden ibaratdir. Keyfiyyst madsniyystinin
inkisaf prosesini marhalsli proseslerin macmusu kimi musyysn edilir v
prosesde idarsetmays xlUsusi yer ve shamiyyst verilir. Kok salmig ve
oturusmus miihafizekar dsyerlerin va meyllarin neytrallagdiriimasi prosesi
hayata kegirilir. Mévcud madaniyyst haqqinda malumat slde etmak, daxili
madaniyyat falsefasine xas olan yeni madsaniyyst elementlarinin miayyan
edilmesi, miayysn edilmis yeni madaniyyst elementlorinin teskilat
madsniyystine yerlosdiriimasi, deyisiklik prosesinin nsticslerine davamli
nezaret ve nazerden kegirilmasi ve Keyfiyyat madaniyystde yaradilan
doyisikliyin davamligini  temin etmek UglUn Unsiyyst, tslim ve
muikafatlandirma mexanizmlerinden istifade edilir. ©makdaglarnn yeni
disiince terzleri hagginda melumatlandirildidi ve dyradildiyi, slde etdikleri
yeni biliklerin  tocribs ile tetbiq olundugu ve wugdurlarina goére
mukafatlandinldi§ deyisme prosesi hayata kegirilir.
Bu proseslards goérilacak igler agagidaki kimidir:

> Yaradilacag keyfiyyat madaniyystinin universitetin missiyasi va
vizyonu ila ahangdar olmasini tamin etmak,
Ustiin keyfiyyst deyarleri mieyysnlasdirmak,
Hadef alinan keyfiyyat dayarlarindan asili olarag dayigsmak,
Dayarlare malik olan bélmaler misyysn etmak,
Strukturlarin dayarlarini muayyanlssdirmak,
Hadafloanmis keyfiyyst dayarlarini migqayise etmak,
Strukturlara keyfiyyst dayarlarini menimsamaya kémak etmak,
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Strukturlanin inkisafi Ggln resmi va geyri-rasmi metodlar miayyan
etmoak,

Strukturlarin keyfiyyat gostaricilerini aragdirmagq,

Cari ve gealecek mustari ehtiyaclarini misyyen etmak,

Raqiblerin inkisaf istiqamatiarinin monitoringini aparmaq,
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Bazardaki faaliyyati ve vaziyyati Gyrenmak,
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Performans élgllerini ve gostaricilarini mugayise etmak,

Maraqh tarsflarin ehtiyac ve ideyalarini éyranmak ve qsbul etmsk,
MUhim igtisadi gslir ve gostaricilari tahlil etmek ve natice gixarmaq,
Ehtiyaclara uygun siyaset va strategiyalar maayysn etmak,

Ehtiyac ve gdzlantileri balanslagdirmag,

Riskleri idare etmak Uglin mixtslif ssenariler ve planlar hazirlamag,
Iscilorin ve akademik heyatin ehtiyaclarini  éyrenmak ve onlari
garsilamaq,

Foaliyystleri giymstlendirmsk dgin malumatlar toplamaq ve tshlil
etmak,

Universitet daxili talim va sorgularin naticslarini tahlil etmak,

Siyaset ve strategiyalari tarafdaslarla ve maragli tersflers uygun
hazirlamaq,

Har istigamata uydun maliyys strategiyalar hazirlamaq,

Siyasat ve strategiyalann har kes tarafinden basa dlsllmasini hayata
kecgirmak,

Zoaruri hallarda iscilars ve akademik heyata talim kegmak,

Siyasst ve strategiyalarin hayata kegiriimasi U¢ln prosesin asas
magamlarini basa salmaq vs tegkil etmak,

icragi esas sexsler musyyen etmak,

ls proseslarini vaxtagiri nazerdan kegirmak,

Méveud texnologiyalarin tedbigini gebul etmsk va tssirlarini tehlil
etmak,

Mivafig infrastrukturlara uygun, avadanhq ve vasaitier muayyen
etmak va tamin etmak,

Sosial, ekoloji ve hiiquqi sartlari nszsra almagq,

Straf muhit ve sosial masuliyyst siyasstlari hazirlamag.




9. Keyfiyyat madaniyyatini tekmillagdirmak iigiin institusional

proseslarin tamin edilmasi

Keyfiyyat madeniyyatinin inkisafi prosesinin son marhalesi yeni
milayyen edilmis deyerlerin, inanclanin ve davranig Uslublannin tegkilat
iscilerine 6turtimesi ve hoyata kegirilmasidir. Keyfiyyet madaniyyatinin
inkisafi ve onun institusional madaniyystinin bir hissesine cevriimasi
mileyyen idareetma vasitslerindan istifads etmskle institusional prosesleri
aktivlesdirmakis slda edilir.

Keyfiyyst madaniyystinin  formalagdiriimast  prosesine  muxtslif
yanagmalar olsa da, istifade olunacaq idareetma vasiteleri ve hayata
kegirilscek asas faaliyyst istigametlari baximindan bu muxtslif yanasmalar
arasinda ¢oxlu ortag maqgamlar vardir. Bu yanagmalar birlikde
giymatlandirildikds, keyfiyyet madaniyyatinin inkigaf etdirilmasi prosesinde
istifade olunan idaraetma vasitaleri ve faaliyyatiori agsagidakilardir:

> Universitetin keyfiyyat siyasatinin misyysn edilmssi,

> Musyyan edilmis keyfiyyet siyasstine uygun olaraq universitetin
missiya ve vizyonunun yenidan qurulmasi,

» Muvafiq texnologiyanin miayyan edilmasi ve ig prosesinin yeni
dizayninin hazirlanmasi,

» Universitetin lazimi tagkilati strukturun yaradilmasi,

» Problemlarin muzakire edildiyi ve isgilarin havaslandirildiyi agiq
tnsiyyst sisteminin qurulmasi,

> lIscilerin secilmasi, tslimi ve mikafatlandirma sistemisri vasitssile
davaml  tekmillesdirmays yonalmis keyfiyyat yanagmasinin

yaradilmasi.




10. Keyfiyyat madoaniyyatinin tetbigi prosesinds idarsetms
vasitalari
Keyfiyyat madeniyystinin tatbigi prosesinds idarsetme vasitslerini
aktivlegdirmak Ucln asagidaki elementlerin mévcudiugu ve faaliyystlerin
hayata keciriimasi iloe mimkun olacaqdir.

» Misteri mamnuniyysti ils birbasa maraglanan, yenilikleri heyata
keciran va tetbigini tasvig edan, insan munasibstlerinds keyfiyysti ve
daha yaxsisini axtaran va prosesi dastsklayan bir rahbariiyin olmasi,

> Keyfiyyst siyasstine uydun olaraq teskilatin uzunmuddstli vezife ve
maqgsadlerini ifads edan bir missiyanin misyyan edilmssi,

» Universitetin movcudlugunun sababinin bildiriimaesi,

> lIgcilarin istigamatlendiriimasi ve gérdikleri islere mana veriimasi,

> Universitetin digarlsrinden farglendiriimasi va gslacek hadsflerini
gdstsran bir vizyonun yaradilmasi,

> Keyfiyyot madoniyyati problemlerinin hallini ve keyfiyystin davamli
yaxsilasdiriimasini temin edacak taskilati tadbirlsrin gérilmasi,

» Yeni iyerarxik alagalarin miayysn edilmasi,

» Informasiya axini ve kommunikasiya sebakslarinin yaradilmasinda
istirakg! taskilati strukturun yaradilmasi,

» Yeni madani dayarlarin prioritetlarinin miayysn edilmasi,

» Keyfiyyot madaniyyatinin inkisafi prosesinin an mihim elementini
toskil edan universitet isgilarinin butin ssviyyslards istirakinin temin
edilmssi,

> lIscilerin sistemin passiv elementleri olmagdan xilas eden ve
masuliyysti 6z Gzarina goétlran, problemlari hall edan va hall yollarini
hoyata kegiran aktiv istirakgilara cevirsn avtorizasiya prosesinin
movcudlugu,

» Keyfiyystin  yUksaldilmasi prosesinds isgilerin istirakinin  tamin

edilmasi,




» Koordinasiyani tamin etmak U¢in prosesle bagl her clr malumatin
sUratle 6tlrulmasini ve paylasiimasint temin edacak bir rabits
sisteminin qurulmasi,

» lIscilar tarsfindan yeni keyfiyyst madaniyysti sisteminin elementiarinin
manimsanilmasinin tamin ediimasi,

» Secilmis metodlar ve tetbiq prosesleri ile bagh iggilarin bacarniglarint
artirmaq ve nsahayst, prosesle slagsli texnikalan dyretmek magsadi

dasiyan tslim faaliyystlarinin hayata kegiriimasi,

11. Keyfiyyat madaniyyatinin davamlihgh

Universitet iscileri arasinda keyfiyystli madaniyyat suurunun
yaradilmasi ve onun davamiiiinin temin edilmesi daha g¢stin ve
uzunmiiddatli bir prosesdir. Keyfiyyst madaniyystinin dayigdiriimasi prosesi
movcud taskilat madaniyystinin tahlili ilo baglayir. Tahlillerie dayisikliys
ehtiyac duyulan sahslor misyyan edilir. Bu marhaladen sonra ylksak
rahberlik tersfinden taskilatda yaradilmasi arzulanan yeni madeniyyet
elementleri muayyan edilir ve onlarin mévcud tagkilat madaniyystinin bir
hissesina ¢evrilmasi (¢ln istifads olunan Usul ve vasitsler muayysn edilir.
Universitetin  faaliyystine nszarst mexanizmi vyaradilir.  Keyfiyyot
madaniyyatinin davamliidint temin etmak, bu prosesler arasinda an ¢atin
addimdir.

Keyfiyyat madaniyystinin davamhligini temin etmak Gg¢ln muisyysn
edilmis kritik magamlar asagidakilardir:

» Keyfiyyat haqqinda malumatliidin asas madsniyyst masalasi kimi
saxlaniimasi,

- idarsetma liderliyini sibut etmak,

« Sexsi inkisafi ve sexsi tossbbisil tagvig etmak ve iggilerin
salahiyystlerini artirmag,

- Iscilerin igtirakinin temin edilmesi,

* Qiymatlandirms vae mikafatiandirma,




Bunlar, Gence Dovlst Universitetinde keyfiyyst madsniyystinin
davamlii@ini temin etmsk Uglin nazers alinmasi lazim olan en vacib
magamlardir. Bu sababla, mutemadi olarag universitetin har seviyyssinds
keyfiyyat madeniyystinin ne deracads yaxs! quruldudunu musyyan etmaek
Ugun yoxlama ve keyfiyyst tahlilleri apariimalidir. Tshliller gézlenilen
keyfiyyat saviyyssini gdstermadiyi hallarda problemin manbayi aragdiriimal
ve onu duzsltmak Ggin hall yolu hazirlanmalidir.

Keyfiyyat madsniyyatinin davamhhgini temin edilmasi zamani va
prosesden sonra st rehberliyin feal istiraki, ortaya ¢ixan problemlerin
hallinde tagebbis gdstermasi ve hall yollarinin taptimasina tohfe vermasi,
iscilerle Unsiyystds istifade etdiklari dil ve oturdiklari mesajlar keyfiyyst

madaniyyati elementlarinin manilmasini ve qurulmasini asanlasdirir.

12. Keyfiyyat moadaniyyati konsepsiyasinin  tatbiqi ve

deyisikliklar

Keyfiyyst madeniyysti konsepsiyasinin har hansi bir tegkilatda tetbigi
toskilati dayisiklik prosesi vasitssile bas verir. Bu deyisiklik prosesinin
ugurunu sartlendiren esas amillarden biri heyata kegirilon teskilatda
institusional madaniyyatdir. Keyfiyyst madaniyyati, keyfiyyat
menecmentinin toleb etdiyi fealiyyat nimunslarini dastoklaysn madani
elementiari va mazmunu 6zinds birlegdiran institusional madaniyyst
strukturudur.

Keyfiyyat madsniyyatinin getirdiyi deyisiklik prosesinin bir élglsl ds,
standartlarin dayismasi ve 6lgiile bilan obyektiv keyfiyyat standartlarinin ve
sistematik vasitalarin miiayyen edilmasi ils baghdir. Dayisikliyin ikinci
élcusy, idarsetmanin an ylksek saviyyasinden baglayaraq bUtln isgiler
tarafinden manimssnilen ve onlar yluksek xidmet keyfiyysti yaratmaga
aparan dayarleri daglyan sosial mahitin inkisaf etdiriimasi prosesi ilo
baglldlr.' Dayisikliyin bu 8lgisi onun heayata kegirildiyi togkilat madaniyysti
ite baghdir.




13. Keyfiyyat madaniyystini formasaldirarken dayigikliye qars!
miigavimatin fardi sabableri
Keyfiyyat madsniyyatini formasaldirarkan dayisikliye qargi migavimatin
fordi ssbableri insanlarin esas xususiyystlarindsn irali galir. Bunlar
verdisler, tehlUkasizlik, igtisadi faktorlar, bilmamazlik qorxusu ve aktualligin
olmamasi va sosial sebablardir.

Verdisler; fordlar Umumiyystle gérdukleri isi eyni gakilde etmak
isteyirler, ona gére ds igleri gormek ve tekrarlamaq daha asan olur. Ancaq
iSi yerina yetirerkan yeni ve fargli seylar etmsk lazim geldikda, fardlar yeni
sistem daha asan olsa da, kéhna (sullar tetbiq etmaye va bildikleri kimi
etmaya davam etmays ustlnlik verirlar.

Tahliikasizlik; fardler rahat ve tshliikasiz is yerina Ustunluk verirlar.
Bger dayisiklik bu tahlikasiz muhiti pozarsa, onu tehliks kimi gsbu! edir ve
migavimat gostarirlar.

igtisadi faktorlar; dayisikliyin ferdin gslirini azaldacag fikri ve ya onu
azaltma ehtimali iscilarin migavimat gdstarmasina sabab olur.

Bilmameazlik qorxusu; fardler onlara yad olan har geydsn qorxurlar.
Namsalum seylar is yerinda geyri-musayysnlik muihiti yaradir ve bu, iscilerin
dayisikliya garsi mugavimatini artirir. Qeyri-muayyanliyi aradan galdirmagin
an yaxsi yolu dayisiklik planini va fardlers na etmsali olduglarini izah etmask,
onlarn etibarini va dasteyini gazanmaqdir.

Xoboardarligin olmamasi; fordiar diqgstin dayismasi, qavrayig
mehdudiyysti va segici diggat kimi psixoloji ssbablore gore dsyisikliyin
ferginde olmadiglar Gglin kéhna davraniglarini gorumaga davam edirler.
Saxsler Umumiyyatle baxis acilarini ve ya fikirlerini dasteklsysn mdvzulara
digget yetirirler.

Sosial sabablar; bir insanin dayisikliya mugavimat gdstarmasinin
digar tasirli sebabi basqalarinin mévzu ils bagl fikirleridir. Xtsusen ds is¢i
grupunun dayisikliys menfi mulnasibsti ferdin  doyisikliya manfi

yanagmasina ve mugavimst géstarmasine sabab olur.




14. Keyfiyyat madaniyyatini formasaldirarkan dayisikliya garsi

miigavimatin institusional sabablari:

Taskilatin daxili strukturu; Har bir teskilatin sabitliyini temin edan
bazi sistemlari var. Masalan, bir gexsin ise goturtimasi, onu ige dyratmasi,
isin miayyanlasdiriimasi, onun saylarina uydun olaraq mukafatlandinimasi
ve ya cezalandinimasi ve s. kimi hallar sistemin ¢zunde sabitliyi gostarir,
Teskilat bu strukturu saxlamagq ugin miqavimet gostarir.

Mahdud dayigsiklik; Taskilatlar bir-biri ile alagsli alt sistemlarden
ibaratdir. Basqa bir sistems tesir etmadan dayisiklik etmak gox gstindir.
Totbiq toskilat daxilinds strukturu deyigmays hazirlamadan va ya yeniden
toskil etmadan hayata kegirilorss, dayisiklik bag vermayacsk ve ya gox
mehdud bir sahade bas vers biler.

Qrup strukturu; Teskilat daxilinds ¢alisan ferdlerin yanagmasi
misbat dayisse bels, iginds olduglar grup ve ya grupun Gzvleri ferda tazyiq
gbsterarak davranis dayisikliyinin qargisini ala biler.

ixtisasi tohdid; Dayisiklik naticesinde basg vers bilscek yeni is
dizaynlar, vezife tesvirleri ve ya struktur dsyisiklikleri fordlarin va ya
gruplarin uzun iller calsaraq slde etdikleri tecribeni bagqgalarina
dtirmasine sabab ola biler ve naticads dayisikliye qargl miqavimat yarana
bilar.

Qurulmus giic miinasibatlerini tahdid, Fardler, xisusan de rahbaer
soxslor toskilat daxilinde sahib olduglan guc ve ya sslahiyysti itirmayi
sevmirlar. Qerar verme salahiyyatinin yenidan boligduralmesi ve ya
doyisdiriimasi onlarin gic munasibatlerini tahdid edir ve bu sebeble
dayisikliys garsi muqavimsti artiniriar.

Resurslarin béliisdiiriilmesi; Teskilatda resurslara nazarst edsn va
paylayan qruplar deyigiklikleri tehluke kimi gorarler. Resurslarin
bslugduriimasinde en boyuk paya malik olan ferdler ve ya gruplar

resurslarinin kasilacayi gqorxusu ile mugavimat gésterirlor.




15. Keyfiyyat madaniyyatini formasaldirarken dayisikliye qarsi

miigavimata galib galmayin yollari;

Dayisiklik planh, sistemli struktur tsleb edir. Dayigiklik gaglimaz
oldugu wcun vacib olan dayisikliyi necs idars etmak va hayata kegirmak ¢ox
énamlidir. Dayisikliys garsi migavimati girmaqg va ya garsisini almag ve ya
garsiya ¢ixan mugavimstin 6hdssindsn galmak UGglin an ¢ox istifade edilen
Usullar agsagidakilardir.

Talim va Unsiyyat: iscilorin kifayst gader malumath olmamasi va ya
Unsiyystin olmamasi sababindan migavimat yaranarsa, iggiler Ggln yaxs!
bir talim programi hazirlana bilar. Dayisikliyin sabsblari ve ne G¢un lazim
oldugu izah edils biler ki, dayisikliys garsi migavimatin ns oldugunu basa
dussinler. Bundan slave, unsiyyst bilinmayenleri, yanhs fikirleri ve
qorxulan aradan gqaldirmada kémek edir. Dayigiklik hayata kegirilmazden
ovvel telim ve Unsiyyst prosesi hayata kegirilarsa, bu, miuveffaqiyyeti
artirmaqda daha ¢ox kémak eder.

istirak: iscilorin istirak etdiklori deyisiklik proseindeki gerarlara
migavimst géstarmeleri ve ya onlara amal etmamaleri g¢atindir. Dayigiklik
qerarlarinda iscilerin istiraki ham do dayisikliyin hayata kegirilmasini
asanlasdinir. Ona gére da, istirak prosesinin uzun siracayi U¢ln dayigikliys
sn ¢ox migavimst gdstersnlerin gerar gabuledici  mbdvgelers
yerlasdiriimasinin faydalarinin daha béylk oldugu gérulur.

Asanlasdirma ve Dastak: Doyisiklik prosesi zamani rshbarliyin isi
asanlasdirmasi etibarsizigin, namalumiug qorxusunun va mugavimatin
qirimasinin tesirli yollarindan biridir. Iscilare yeni sistems uygunlagmasi
ucun telimlerin verilmasi, emosional destek, bazi hallarda ise miveqgsti
mazuniyyst kimi Usullar tatbiq edilarak is¢ilori gazanmaq olar.

Miizakira ve Razilagma: Dayisiklik naticasinda is¢ilar shamiyystli bir
seyi itirarsa va bunun garsisini almaq Gg¢un shamiyyetli glice sahibdirlerss,
dayisiklikden avvsl aparilan muizakirelar ve ya danisiglar naticasinds alds

edilen nasticsler dayisikliyin daha rahat bag vermasina kémek edacskdir.




Dayisiklik prosesinde yarana bilecak diger problemlar halinda tsreflerin
yeniden bir araya gslmasi, mizakiresi ve raziliga galmak Gg¢un bir yol
tapmasi daha asan olur. Taskilat daxilinde mugavimstin glc
minasibatlerinden yarandi§i hallarda bu metoddan istifadas edilir.

Manipulyasiya, amakdasliq va birge fealiyyat metodu: Faktlan
tahrif etmsk, hadissleri oldugundan fergli gdstarmak, sayisler yaymaq kimi
elementlarle hayata kegirilir. Birgs faaliyyst metodunda; Magsad dayisikliys
qarsl migavimat goésteren insanlari komandalara baglangic ve
planlagsdirma merhalalerinds lider kimi yerlesdirmak ve gsrar vermada
tesirli sakilde tayin etmakla onlarin mugavimatini azaltmaqdir. Bunlar diger
usullar ugursuz oldugda ve ya tetbig etmak mumkin olmadigda istifade
olunan Gsullardir,

Macbur etma: Yuxarida geyd olunan Usullarin tstbiq edildiyi ve heg
bir natice alinmadi§i halda son ¢ars kimi istifads olunan texnikadir. Rahber
iscileri isdan cixara, maaslan azalda, kégure ve cazalandira biler. Bu
zaman tehdidler vasitesile dayisiklik yaratmaga calsiir. Bu dsul
muiqgavimati tez bir zamanda azaltsa da, uzun muddatde tesgkilata manfi
tasir gdstarir.

Universitetin missiyasi ve vizyonu arzu olunan keyfiyyst dayarlerine
oxsar keyfiyyatlora malik olmall ve keyfiyyst siyasetleri, biznes magsadieri,
kommunikasiya, talim va tedris faaliyyatinin giymatlendiriimasi sistemleri
keyfiyyst gézlentilorine uydun olmalidir. iggileri prosese calb etmak va
onlarin istirakini temin etmak U¢ln isgilerin salahiyystlerini artirmaq
lazimdir. Glclandirma insanlara tesabbis géstarmays va gerarlarin gabulu
ve heyata keciriimasinde daha effektiv olmagda imkan verir. Belslikls,
isgilerin ¢z iglarina baghihg ve masuliyysti artir.

Prosesin son marhalasi isgilarin istirakinin ve onlarin keyfiyyatds slds
etdiyi nailiyyatlerin  mukafatiandiriimasidir  vea  muokafatlandirma isi
keyfiyystin saxlanmasinda gox effektlidir. Nailiyystlsri qiymatlendirilen ve ya

mikafatlandirilan isciler keyfiyyate verdiklari ahamiyysti artiracag ve bunu




davam etdiraceklor. Proses miisbat davam edesrsa, bir muddast sonra bu

yeni deyerler ve is madaniyyati is hayatinin bir hissasine gevrilacsk.

16. Keyfiyyat madaniyyatina asasan rohbarliyin vazifalari

Taskilat daxili ugur komanda isi, masuliyyatin béligduriimasi ve tam
istirak, davamh talim ve davamli tekmillegdirma ils bag verir. Bu idarsetms
yanasmas! ilk névbede insana, ysni fordi keyfiyyste baghdir. Oger
universitetds keyfiyyet her kesin vazife borcudursa, bu, ik novbeds,
rahbarliyin vozifesi olmalidir v bunu hamiya gostermaelidir. Gunki insanfiga
ssaslanan  idareetms formasini  ve  insanlarin  geyri-mahdud
salahiyyatlerinin inkigafina imkan veran idaragiliyi tegkilatin rehbari yaradir.

Rahberlik tskcs faaliyysti planlasdirmir, ham de nsticsleri temin
edscek sistemlar qurur. Bununla berabasr, onlann asas vezifesi liderlik
etmak, rahberlik etmak, dyratmak, slagalendirmak va kémsk etmakdir.

» BUtin maddi, texniki vo manavi ehtiyaclarin misyyan edilmasi,

> Iqtisadi cohatden ehtiyaclari 6demak gabiliyyatinin giymatlendiriimasi,

» Satin alinan maddi-texniki ehtiyaclarin tsleb olunan performans ve
samaralilik standartlarina cavab vermasini bilmasi,

» Onlayici bir felsefeni vezife borcu kimi gebul edilmasi,

> Keyfiyystin yiksaldilmesi tiglin tehsile 6namin verilmssi,

» Tohsil versnle tehsil alan arasinda, is¢i ve idarseden arasindaki
mamnunlug saviyyslarinin élgtiimasi,

» Davamli irslileyisi tomin etmak Ocun keyfiyyst idaraetma sistemlarinin
davamli olaraq nazerdan kegirilmasi,

» Maragli tersflarin ehtiyaclarina ve universitetin imkanlarina ssaslanan
siyaset va strategiyalar hazirlanmasinin temin edilmasi ve bu siyasst
ve strategiyalarn har kasa g¢atdiriimasi,

» Siyasst ve strategiyalarin her kes terafindan heyata kegiriimasinin,

nazarden kegirilmasinin va yenilsanmasinin temin ediimasi,




» Siyaset ve strategiyalar hazirlanarken, maraqh tersflerin entiyaclari,
ragiblarin performansi, bazarin veziyyati ve sektorun gertleri esasinda
strafli tahlilin apariimast,

» Her kasin ugur gazanmas: a¢in imkanlarin yaradilmasi,

» Vazifalerinin maksimum  6htasindsn  layigince  gslenlarin

mikafatlandinimasi ve lazimi diggst ve kémakliyin gostarilmesi.




