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1. Keyfiyyat Toaminat: Siyasati

Gance Doévlst Universiteti 6z missiyasina, deyerlerine ve galacays
baxis konsepsiyasina uygun olaraq keyfiyysti korporativ madaniyyate
cevirorek, tahsil-talim, tadqiqat-inkisaf ve idareetms sahasindaki butln
muasir siyaset va tacribsleri gsbul ederak, ictimai xidmste destak verir,
bitiin struktur ve béimalarinin foaliyyst gabiliyystinin ylksaldiimasinin temin
edilmasi magsadini giidan keyfiyyst tominati siyasatini gsbul edir.

Muvaffagiyyst gdstericileri vasitesile inkigafi izleyen innovativ, davamli
ve qabaglayict yanasmaya osaslanan idarsetms yanagmasinl gebul
edorsek, tehsil, tadgiqat, sosial tohfe, beynsimilsllesme ve idareetme
foaliyystlerini davam!i olaraq tekmillagdirmayi hadaflayir.

Keyfiyyst teminati siyasati tehsil programlarinin, idaraetmanin,
infrastrukturun, tahsilveranlerin ve tehsilalanlarin keyfiyyst gdstericilerini
inkisaf etdirmek Ugun tehsil, tedgigat, akademik ve foaliyyat markazleri
daxil olmagla universitetin bittn struktur ve bélmaslarini shata edir. Tolsbs
vo mazunlar basda olmagla butin maragh tersflerin memnunlugunu an
ylksok soviyyade saxlamag ve her bir prosesds maragl tarsflerin foal
istirakini tamin etmaye yénalmis siyasati destakloyir.

Universitet olaraq 6zunamaxsuslugunu goruyaraq farglendirimasini
tomin edan, akademik azadli§i yayan, adalatli, seffaf, hesabath ve effektiv
idareetma yanasmasina malik universitet olmaq siyasastini gsbul edir.

Universitetds keyfiyyst teminatinin inkisafi ve keyfiyyst madsniyyatinin
formalagsmasini @sas siyasatlerinden biri sayir.

Tohsil ve telim proseslerinde yeni yanagmalari nezere alaraq, tslsba
merkazli bir yanasma gsbul edir, butin programiarinda akkreditasiyani
togviq edir. Akkreditasiya zamani daxili ve xarici giymatlendirma
faaliyystieri iglin teleb olunan resurslarin temin edilmasini vazife sayir.

Bu Siyasate her bes ilden bir onun istinad etdiyi hsr hansi bir
maselada dayisiklik bag verdiyi zaman yenidan baxihir,




2. Keyfiyyat Tominati Siyasatinin
asaslandig: prinsiplar

Universitetin missiya ve vizyonuna uygun olarag universal dayarlers,
akademik muxtariyyata, cemiyyatla garsiligl alagays ssaslanir. Akademik,
tehsil ve tedgigat faaliyyatlarinin keyfiyyatinin artinimast, proses yonumlu
idarsetma va lazimi standartlarin tamin edilmasi, butin maraqgh taraflerin
istiraki va memnuniugu, davamli tekmillasdirma va davamhliq prinsipini
gebul edan bir sistema asaslanir. Butin faaliyystini Integrasiya Edilmig
Keyfiyyat Teminati idarsetms modelina uygun olarag ‘planla, icra et,
nozarst et ve tskmillesdir” vyanasmasi ile hesabatliliq, fealiyyst
istigameatliliyi, ixtisaslasma ve muxtaliflik prinsiplari ¢argivasinde keyfiyysts
diqqat yetirarak hayata kegcirir.

< Keyfiyyat Tominatt Siyasati dyranmanin, tedrisin, programlarin, elmi-
tadqigat ve akademik faaliyyatlerin ve standartlarin an ylksak
keyfiyyatini tamin etmak Ugln inkisaf xarakteri dasiyir va universitetin
strategiyasinin bir hissesidir.

<+ Keyfiyyat taminatinin islenib hazirlanmasinda amekdaslig yanasmasi
ve bltlin maragl tereflerin calb edilmasi vacibdir. O, universitetin
bitlin sahalorini vo ona tohfa veran blutln maragh tarsfleri ahate
etmali va guclandirmalidir.

< Keyfiyyat teminatinda daxili va xarici tesdiq, akkreditasiya vs taninma
talablerina cavab vermak Ugun hazirlanmisdir.

s+ Keyfiyyat taminati sisteminda universitetin davamli tekmillasdirms va
mukammeallik strategiyatarinin bir hissasidir.

“ Keyfiyyat tominati g¢argivasinde universitetin  batin sahslerinds
keyfiyyatin yaxsilasdiriimas) tacrubalaeri sanadlagdirilir, monitoring
edilir, nezardan kecirilir va giymatlaendirilir.

% Keyfiyyat tominati sisteminda gabulolmalara, proseslars, neticslers
va tasirlara nezaret prosesina digget yetirir.

< Keyfiyyat teminati sisteminda universitetin akademik standartlarini,
institusional va ictimai inami guclandirmak Ggun nazards tutulub.

<+ Keyfiyyst tominatinda seffafigin, sistemliliyin  va  adalstin
nizamlayicisidir.

“+ Keyfiyyst toaminatini universitetda bltin fealiyysti dastaklaysn veo
asanlasdirilan bir prosesdir.




3. Keyfiyyat Taminati Siyasatinin asaslandig) asas dayarlar

< Keyfiyyat

% Etik dayerlara sadiglik

% Akademik azadlig

< Akademik durustiik

% Rasional va tengidi dusunce

&+ Talabs oriyentasiyasi

< Insan hiquglari

% Gender barabarliyina hassaslig
< Ayri-seckiliyin bitin formalarinin qarsisinin alinmasi
< Odalatli tacribs ve fardi hormaet
<+ Baraberlik

% Muasirlik

< Qorazsizlik

< Durdstiuk

< Dogrulug

s Tamizlik

% Tolerantlq

% Orijinalhg

< Agiq fikirlilik

< Yenilikcilik

» Qorarlihig

% Masuliyyatliyik

« Mamnuniyystlilik

% Cahsganhg

» Davamlilig

< Seffaflig

Cavabdehlik

Havaslandirma

istirak

Ekoloji maariflandirma
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4. Keyfiyyat Tominati Siyasatinin hadaflari

< Keyfiyyat standartlarina uygun olaraq keyfiyyot teminati sisteminin
yaradilmasi,

%+ Keyfiyyat ve standartlarinin gorunmasi, inkigaf etdiriimesi ve daim
tokmillesdirilmasi,

< Keyfiyyst tominati sisteminda bltlin maragli tareflerin istirakini temin
etmakla mamnunlug ve sahiblik hissinin inkisaf etdiriimasi,

< Keyfiyyato taminat prosedurlari ve Usullarinin hazirlanmasi va tetbigi Uzrs
maslahatlorin verilmasi,

< Keyfiyyat teminati sisteminin koordinasiyasint ve idare olunmasini
maksimum samarslilikle teamin edilmasi,

< Universitetin asas dayarlarini gorumag, habels vizyon va missiyani hayata
kecirmak Uglin lazim olan daxili ve xarici keyfiyyat taminati prosedurlarinin
va tacribalarinin dyrenilmasi,

% Korporativ sadaqgati glclendiran daxili ve maragh teraeflor arasinda
alagalarin inkisaf etdiriimasi,

< Umumi idarsciliyin inkisafina ve bu idaragiliys sadiqliyi tosviq edan
yanasmanin hazirlanmasi,

% Universitetde  6zina  hdérmat  madaniyyatinin - davamh  olarag
ylksaldilmasinin temin edilmasi,

< Daxili ve xarici strateji foaliyyat saylarini keyfiyyatli tehsil, tocruba ve ictimai

xidmat Gzarindsa qurulmasi,

Daxili ve xarici maragh teroflorin gozlantilorine uygun olarag bolmanin

strateji planlarinin yaradiimasint tegviq etmak,

innovativ tahsil infrastrukturu va texnikasinin tamin edilmasi,

Hayat boyu 6yranmanin tamin edilmasi,

Tadrisin, dyrenmanin veo tadgigatin effektiv ve semaroli sakilde hayata

keciriimasinin temin edilmasi,

< Muasir inkisaflar izloysrak, tsloeba ve mdusllimlerin an yaxsi texnoloji
malumatlardan istifade etmslerini temin etmakla tahsilin seamarsaliliyinin va
effektivliyinin artirimasi,

< Qyranma resurslarina asan giris,

< Keyfiyyatli tadris ve dyranmenin temin edilmasi,

< Tahsil ve tslimde miasir teleblare uydun tsleba maerkazli yanagmanin
formalasdriimasi,

< Telabalarin ehtiyaclarini ve gozlentilerini gargilamag ugun her cur
faaliyyatin hayata kegirilmssi,
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< Tolim - tadris proseslarinin tekmillasdirilmasi ve davamii inkisafin tamin

edilmasi,

ixtisash ve tacriibali akademik heyatin formalasdiriimasi,

Yaradicl vo mahsuldar tafekkire malik mazuniar yetigdirmak gabiliyyatinin

formalasdiriimasi,

Camiyyatin elm ve tehsil ehtiyaclanm &demsk Ugun faaliyyatin

guclendiriimasi,

Davam!i tehsil, tedgigat, ictimai xidmat dlgllerinin tekmillegdiriimasi,

Elmi tadqigatlarin inkisaf etdiriimasi ve gliclendirilmasi,

ixtisasl tedgiqatcilarin isa gotlriimasi,

Nazeri tahsilin tacriibs ile integrasiyasina zemin yaradacaq infrastruktur

tadgigatlari aparmaga caligiimasi,

% Akademik nailiyyatlorde universitetin bUtévllylinin qorunmasi ve temin
edilmasi,

< Korporativ risklerin idare edilmesi strategiyasinin davamiiliginin tamin

edilmasi,

Fanlararas: programlarin inkisaf etdiriimasi,

insan resurslarinin bilik, bacariq va saristalarinin inkigafi,

Beynalmilallesma va talobe mobilliyi,

Tahsilin milli saviyyade akkreditasiyasil,

Tahsilin beynaixalq saviyyade akkreditasiyas,

Milli vo beynalxalg reytinglorde daha yliksak seviyyslora ¢atma,

Sosial hassasliq prinsipi asasinda fealiyyat gdsteren sosial masuliyyat

layihalerinin hazirlanmasi ve tadbiqi,

Tahliukssiz, saglam ve dinc is mahitinin temin edilmasi,

Daxili nizam - intizam gaydalarinin formalagdiriimasi va temin edilmssi,

Resurslardan semarali istifads,

Daxili qgiymatlondirme proseslari vasitesile vaxtasin olaraq batun

faaliyystlarin nazardan kegirilmasi,

Davamh monitoring, giymatlandirms va tekmillagdirms,

Hesabathihdin ve soffafligin temin edilmesi,

Olcme ve giymatlandirma faaliyystierinin sistemli sekilde hayata kegirilmasi,

Naticalarin ictimaiyyatle bolusulmasi,

Miivafiq qanunvericilik va standartiarin tatbig edilmasi.
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5. Siyasatin hayata kegirilmasinda nazarda tutulan faaliyyot va ya
harakatlor
Universitetin  daxili ve xarici keyfiyyat tominati  sisteminin
konfiqurasiyasini ve keyfiyyat teminati madeniyystini tegviq etmak Ugun
istirakgi  mexanizmleri  gliclondirmak, bolmeler arasinda koordinasiya
mexanizmlarini formalasdirmag Uglin esas fealiyyat ve ya hereketler
asagidakilardir:

< Hor il daxili ve xarici maraqgh tersflorlo ray giymatlandirmae gorigleri
kecirmak.

<+ Daxili Vo Xarici maraq|l| toroflarlo malumatlandirma
goraslarinin/seminarlarin tagkili.

< Daxili va xarici maragli tersflorden alinan ray ve tokliflars asasan
keyfiyyatli aragdirmalar tagkil etmak.

< Akademik, inzibati bdlmaler ve rshberlik arasinda effektiv
kommunikasiya sebokasi yaratmagq.

< Universitet  keyfiyyat  komissiyasinin  alt  ig¢i  gruplarinin
alagalendiriimis isini temin etmak Ggln rlbllk iclaslar tagkil etmak.

< Universitetin millilbeynslxalg reytinglerde daha yikssk pillelera
cixmasini temin etmoak (gUn birlikde is teqvimleri yaratmagq,
arasdirmalarin mivafig bodlmslar terafinden koordinasiyall sekilds
apariimasini temin etmak va naticeleri mutemadi olarag izlemak.

< Universitetin keyfiyyot va keyfiyyst alt siyasatlorinin géranarliguni ve
mealumathligint artirmaq, her kasin gore bilecayi uygun yerlarde elan
etmok, keyfiyyat tadgigatlari haqqinda illik bulleten tesgkil etmak,
internet sahifesinda darc etmak ve gondsrmak.

< Tohsil, tedgigat ve inkisaf, sosial tohfe ve idareetma/inzibati

proseslorinde  yaxsi tecrlbslerin  sayini  artirmaq ve diger

universitetlarie bolusmak.

Keyfiyyst performansinin monitoringi sistemini idars etmak.

Keyfiyyat tominati sistemi proseslerinin  davamii  monitoringini,

dlcilmasini ve tekmillegdiriimasini tamin etmak Ugun telim va

maslahat xidmatlari gdstermak.

% Toahsil-talim, tedqigat-inkisaf, sosial tohfe ve idareetma/inzibati
proseslords “planla, icra et, nazarst et vo tokmillagdir" dovri
metodunu tamin etmak.

<+ Akademik bdlmaslerin dzinugiymetlendirma proseslerinin qurulmasini
tamin etmak, onlara vaxtasiri nazarst etmak vo temin etmak.
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Har bir bdlma rahbarinin 6z bolmaleri (izra Strateji Plana daxil edilmig
hodaflar ve hadoflorin reallasma sdrati ile bagli har il hesabat
hazirlamasini ve Keyfiyystin Toeminati Markazine géndsrmasini tamin
etmak.

Olemak, izlamak va naticaleri davamli tekmillagdirma faaliyystlarinds
aks olunmasini tamin etmak.

Planlagsdinimig daxili ve xarici audit faaliyystlsrini aparmag.

idareetma strukturlar ile davamh keyfiyyet teminatina dair gorisler
kecgirmak.

Keyfiyyst proseslari izre akademik va inzibati heystin hazirlanmasina
yardim etmak.

Keyfiyyot prosesiari ila bagll akademik va inzibati heysti ehate edsn
talimlar taskil etmak.

Program akkreditasiyas| cergivesinde Keyfiyystin Tominati Merkazi
vasitesila talimlar kegirmak.

Daxili va xarici giymatlandirma hesabatlarina asasan musyyan edilen
tokmillesdirmaya acgiq sahslorin glcli teraflere ¢evriimasi Ggln
foaliyyatlor tagkil etmak.

Sosial téhfe tecriibelori Gglin malumatlandirict faaliyyatler teskil
etmak.

Keyfiyyat komissiyalarina miitemadi olaraq talimler kegirmak.
Beynelxalg keyfiyyot teminati agentliklori ile pegskar alagslor
qurmag.

Program akkreditasiyasi istigamatinda faaliyystlari davam etdirmak
va genislandirmak.

Bolmelards Akkreditasiya prosesini tanitmag ve bdlmalarin 0z
faaliyyat planlanm ve is grafiklerini hazirlamag ugiun Keyfiyyatin
Tominati Markazi tarsfindan garuslar teskil etmak.

Bitlin bolmslards “Akkreditasiya Prosesi” Ug¢in bdlms rehbarinin
tayin olunmasini tamin etmak.

Butin bdlmaler torsfinden “Akkreditasiya Prosesinin  Tadbirlor
Plant"nin hazirlanmasini temin etmak.

“Akkreditasiya Ozinutahlil Hesabati’nin bitin bdimsler tarafindan
hazirlanaraq Keyfiyyatin Teminati Markazina taqdim edilmasini temin
etmak.

“Akkreditasiya Ozlniitshlil Hesabati” hazirlamagq.




